RUCKSENDEFORMULAR

I I NN N I N N N B B N N
Kontaktdetails

Firmenname* Kontakt *
StraBe* Datum:

* * . . .
Nummer PLZ Senden Sie dieses Formular in

Ort* geAmoH'v Form fir eine schnelleve
Land* BMVbQA‘l’Mﬂgl l

Telefon* * Bendtigte Felder

Artikel zuriucksenden

Anzahl Artikelnummer Rechnungsnummer

Erlauterung der Rucksendung

|:| Defekte Produkte/Teile |:| Falsche Produkte/Teile
[ ] Beschadigte Produkte/Teile [ ] Ansonsten namlich:
Riuckgabebedingungen Rucksendeadresse:

Gilt nicht fir Geschaftsbestellungen. Fiir B2B siehe nachste Seite.
et “ ung “ : ! Nach Kontaktaufnahme mit Flexx Parts konnen die

Wir streben stets nach bester Qualitat. Dennoch ist es moglich, bestellte Artikel Produkte/Teile an die folgende Adresse zuriickgesendet

zuriickzugeben. Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt informieren wir Sie tiber die weiteren ~ Werden:

Schritte zur Rucksendung.

1. Artikel missen innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung zurlickgegeben werden.

2. Zurlckgesandte Produkte/Teile missen unbeschadigt und vollstandig geliefert
werden.

3. Die Produkte/Teile miussen im Originalzustand zurtickgegeben werden.

Flexx Parts

Groot Overeem 21
3927 GH Renswoude
Niederlande

N N Fragen oder Anmerkungen?
4. Keine Ruckerstattung moglich fur:

* beschadigte Originalverpackung Haben Sie Fragen pder Anr‘ne.rkungen? Sie k(’jnn.en
* Klebeband und/oder Aufkleber auf der Originalverpackung uns gerne kontaktlgren. Wir smd"vor? Montag bis
* Schriftzug auf der Originalverpackung Freitag von 08:30 bis 17:00 Uhr fur Sie erreichbar.

* zerrissene und/oder fehlende Folie
* Schmutz oder Kratzer auf dem Produkt +31(0)318 3006 18/ info@flexxparts.de

* fehlende und/oder kaputte Styroporverpackung
* fehlende und/oder kaputte Titen/Kabelbinder

Wichtig! Sind Sie bereit zum Ausfiillen?
Fur eine schnelle Bearbeitung der Riicksendung bitten wir Sie, alle Angaben deutlich Senden Sie dieses Formular per E-Mail an: info@flexxparts.de
auszufullen und der Ricksendung beizufugen. Flgen Sie ggf. ein Bild als Anhang hinzu.

1.Es werden nur vollstandig ausgefullte Formulare bearbeitet. F l@%

2. Sie sind fur die Rucksendung verantwordlich. Bewahren Sie den Track & Trace Code
sicher auf. Tor-und

Verladetechnik



GESCHAFTLICHE RUCKSENDBEDINGUNGEN

Das Widerrufsrecht / Bedenkzeit gilt nicht bei Lieferungen an Unternehmen (B2B). Flexx Parts bietet Ihnen dennoch die Moglichkeit, als
Unternehmen bestellte Artikel zurickzugeben. Diese mussen dann innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung retourniert werden. Alles was alter ist,
wird nicht berticksichtigt. Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kaufers. Dartber hinaus gelten folgende Bedingungen:

1. Zurlckgesandte Produkte/Teile missen unbeschadigt und vollstandig geliefert werden.
2. Die Produkte/Teile werden im Originalzustand und in der Originalverpackung zuriickgegeben.
3. Keine Riickerstattung moglich bei:

* defekte Produkte

* peschadigte Originalverpackung

* Klebeband und/oder Aufkleber auf der Originalverpackung
* Schriftzug auf der Originalverpackung

* zerrissene und/oder fehlende Folie

* Schmutz oder Kratzer auf dem Produkt

* fehlende und/oder kaputte Styroporverpackung

* fehlende und/oder kaputte Tuten/Kabelbinder
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