SWwVIcY
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
deur- en docksystemen Flexx Service B.V.

1 - Allgemeines
Artikel 1 — Definitionen

Sofern der Kontext nicht eindeutig etwas anderes angibt, haben die folgenden Begriffe in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen die folgenden Bedeutungen:

Lieferant: Flexx Service B.V.

Andere Partei: der Kunde von Dienstleistungen und / oder Produkten

Allgemeine Geschaftsbedingungen: Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen von Flexx Service B.V.
Verbraucher (B2C): die natirliche Person, die nicht in Ausiibung eines Berufs oder Gewerbes
handelt und die einen Fernabsatzvertrag mit dem Anbieter abschlieRt.

B2C: Business to Consumer (es gilt Verbraucherrecht)

f. B2B: Business to Business (Verbraucherrecht nicht anwendbar)
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Artikel 2 - Anwendungsbereich

2.1 Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir alle
Dienstleistungen, Angebote, Bestellungen und Vereinbarungen zwischen dem Lieferanten und der
anderen Partei sowie fir alle Angebote des Lieferanten unter Ausschluss allgemeiner
Geschaftsbedingungen. welcher Art auch immer, der Gegenpartei.

2.2 Ergdnzungen, Anderungen, weitere Vereinbarungen oder Vereinbarungen, abweichende Klauseln
der Vereinbarung oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, durch die der Lieferant
Verpflichtungen eingeht oder einem niedrigeren Verkaufspreis zustimmt, gelten nicht wie zwischen den
Parteien vereinbart, solange dies nicht der Fall war vom Lieferanten schriftlich bestatigt. Der Lieferant
behilt sich das Recht vor, die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthaltenen Bestimmungen
jederzeit nicht zu nutzen.

Artikel 3 — Angebot

3.1 Das Angebot enthilt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte,
digitalen Inhalte und / oder Aktivititen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um eine korrekte
Bewertung des Angebots durch die andere Partei zu ermdoglichen. Wenn der Lieferant Bilder verwendet,
sind diese eine echte Darstellung der angebotenen Produkte, digitalen Inhalte und / oder Aktivitaten.
Fehler oder offensichtliche Fehler im Angebot binden den Lieferanten nicht.

3.2 Jedes Angebot enthalt solche Informationen, dass der anderen Partei klar ist, welche Rechte und
Pflichten sie hat.
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Artikel 4 — Angebote und Vereinbarungen

4.1 Alle Notierungen, Bestandslisten und Preisangaben sind immer unverbindlich. Alle Angebote gelten
fir den in den Angeboten angegebenen Begriff. Wenn keine Frist angegeben ist, ist das Angebot zwanzig
Tage giltig. Ein Angebot kann vom Lieferanten durch eine schriftliche Mitteilung an die andere Partei
unter Angabe der Dauer der Verlangerung verlangert werden. Abweichungen von einer schriftlichen
Auftragsbestatigung binden den Lieferanten erst, nachdem sie ebenfalls schriftlich bestatigt wurden.

4.2 Es liegt eine Vereinbarung oder eine Bestellung oder Abtretung als angenommen vor - auch wenn ein
Vertreter oder Wiederverkadufer hinzugezogen wurde -, wenn dies schriftlich bestatigt wurde oder wenn
nach Abschluss der Vereinbarung oder nach Eingang der Bestellung oder Abtretung diese ausgefiihrt
wurde wurde vom Lieferanten durchgefiihrt. Bei Lieferungen, fir die aufgrund ihrer Art oder ihres
Umfangs kein Angebot oder keine Auftragsbestatigung gesendet wird, gelten der Lieferschein und / oder
die Rechnung ebenfalls als Auftragsbestatigung, die auch die Vereinbarung korrekt und vollstandig
wiedergibt. Bei Verkauf ab Lager kann die Rechnung die schriftliche Bestatigung ersetzen.

4.3 Spater vorgenommene Ergianzungen und / oder Anderungen sowie (miindliche) Zusagen von
Vertretern, Monteuren oder anderen Beratern sind nur verbindlich, wenn sie von einer befugten Person
schriftlich bestatigt wurden.

4.4 Wird ein Angebot von der Gegenpartei angenommen, hat der Lieferant das Recht, das im Angebot
abgegebene Angebot innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Annahme zu widerrufen.

4.5 Alle Bilder, Zeichnungen und sonstigen Angaben sind so genau wie moglich, binden den Lieferanten
jedoch nur, wenn sie im Angebot und / oder in der Auftragsbestatigung vermerkt sind.

4.6 Der Lieferant behalt sich das Recht vor, der anderen Partei die Kosten fiir die Erstellung eines
komplizierten Angebots in Rechnung zu stellen, wenn zwischen den Parteien aufgrund des Angebots
keine Einigung erzielt wurde.

Artikel 5 — Preise

5.1 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind die Preise fiir die Lieferung innerhalb der
Niederlande in jedem Fall in Euro und exklusive Mehrwertsteuer, Transportkosten, Verpackung,
Verpackung, etwaiger Versicherungskosten und anderer Formen von Steuern und / oder Abgaben.

5.2 Die Preise fiir Demontage und Montage werden gesondert schriftlich angegeben.

5.3 Wenn nach der schriftlichen Auftragsbestatigung Kostenpreiskomponenten wie die Preise fiir
Materialien, Teile, Werkzeuge, Rohstoffe, Léhne, Sozial- und Regierungsgebuhren, Wechselkurse und /
oder andere Faktoren, auf denen der Lieferant seine Verkaufspreise basiert hat werden erh6ht, bevor
der Vertrag abgeschlossen ist. Der Lieferant hat das Recht, die Erhéhung an die andere Partei
weiterzugeben. Eine solche Preisanpassung berechtigt die andere Partei nicht zur Kiindigung des
Vertrags, es sei denn, die Preisanpassung betrifft eine Erh6hung um mehr als 15%.
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5.4 Der Lieferant ist berechtigt, zusatzliche von ihm durchgefiihrte Arbeiten, fiir die die Gegenpartei eine
schriftliche Genehmigung erteilt hat, gesondert in Rechnung zu stellen.

5.5 Die angebotenen Preise gelten nur fiir die angebotenen Mengen.

5.6 Wurde (noch) kein Preis oder Tarif vereinbart, werden die vom Lieferanten zum Zeitpunkt der
Lieferung angewandten Preise und Tarife der Gegenpartei in Rechnung gestellt.

5.7 Anderungen der Lohne, (Material-) Kosten und anderer Faktoren, die den Preis bestimmen, geben
dem Lieferanten die Méglichkeit, den Preis anzupassen. Der Index fiir das Folgejahr wird im August des
laufenden Jahres auf Basis des Preisindex ermittelt.

Artikel 6 — Lieferung

6.1 Der Lieferant wird bei der Entgegennahme und Ausfiihrung von Bestellungen fiir Produkte sowie bei
der Bewertung von Antragen auf Erbringung von Dienstleistungen grofRtmaogliche Sorgfalt walten lassen.

6.2 Lieferort ist die Adresse, die die Gegenpartei dem Lieferanten mitgeteilt hat.

6.3 Die vereinbarte Lieferzeit beginnt, nachdem alle technischen Details vereinbart, die
Zahlungsbedingungen erfillt und die von der Gegenpartei unterzeichnete Auftragsbestatigung oder
Vereinbarung zuriickgesandt wurden.

6.4 Das Risiko der Beschadigung und / oder des Verlusts von Produkten / Teilen liegt bis zur Lieferung an
die Gegenpartei beim Lieferanten. Dem Lieferanten steht es frei, das Transportmittel und den Spediteur /
Spediteur zu wahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

6.5 Eine Uberschreitung der Lieferzeit berechtigt die Gegenpartei nicht zu einer Entschidigung oder
Nichterfullung ihrer eigenen Verpflichtungen aus dem Vertrag.

6.6 Die Lieferzeit verlangert sich in jedem Fall um den Zeitpunkt, zu dem sich die Ausfiihrung des
Vertrages aufgrund héherer Gewalt verzogert.

6.7 Der Lieferant kann keine Haftung fiir Farbabweichungen Gibernehmen, die nicht groRRer als
Farbnuancen sind. Die Gegenpartei kann daraus nicht das Recht ableiten, die Lieferung abzulehnen.

6.8 Die Gegenpartei ist verpflichtet, die gelieferte Ware nach der Lieferung auf Menge, Qualitat,
Spezifikationen und sonstige Abweichungen von den Vereinbarungen zu lberprifen.

6.9 Der Lieferant ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen. Fiir die Anwendung dieser Bedingungen
gilt jede Teillieferung als eigenstandige Lieferung.

6.10 Wenn sich die Lieferung eines bestellten Produkts als unmoglich erweist, bemiiht sich der Lieferant,
einen Ersatzartikel bereitzustellen. Spatestens bei Lieferung wird klar und verstandlich angegeben, dass
ein Ersatzartikel geliefert wird.
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Artikel 7 — Riicksendungen

7.1 Ricksendungen werden vom Lieferanten nur mit vorheriger Genehmigung angenommen, und dies
erfolgt auf Kosten der Gegenpartei, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart. Die Gegenpartei kann die
Ricksendungen liber das Riicksendeformular registrieren, siehe Riicksendeformular, Kapitel 3, Anhang 1.

Artikel 8 — Umsetzung

8.1 Die Gegenpartei muss sicherstellen, dass alle von Dritten im Zusammenhang mit der Bestellung
auszufiihrenden Arbeiten rechtzeitig und korrekt ausgefiihrt werden und dass alle Einrichtungen und
Materialien bereit und geliefert sind, damit der Lieferant sie tragen kann Bestellung unverziglich. Wenn
die Gegenpartei diesen Verpflichtungen nicht nachkommt und dies zu einer Verzégerung fiihrt, verlangert
sich die Lieferfrist proportional und alle daraus entstehenden Kosten fir den Lieferanten tragt die
Gegenpartei. Die Zahlungsfrist flir die Gegenpartei bleibt dann unverandert, auch wenn die Ware noch
nicht geliefert oder noch nicht vollstandig geliefert oder montiert wurde.

Artikel 9 — Haftung

9.1 Der Lieferant hat niemals (auch nicht zum Beispiel bei héherer Gewalt, mangelnder Erfillung einer
Verpflichtung, unerlaubter Handlung, falscher Beratung) eine Entschadigung und / oder Geldstrafe.

9.2 Der Lieferant haftet nur fiir Schaden, die durch Mangel an der von ihm gelieferten Ware und den von
ihm durchgefiihrten Reparaturen oder sonstigen Arbeiten entstehen, sofern und soweit dieser Schaden
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wird
Fahrlassigkeit durch seine Mitarbeiter und / oder Dritte, die vom Lieferanten mit der Ausfiihrung seiner
Aktivititen beauftragt wurden. Im Ubrigen ist jegliche Haftung des Lieferanten fiir Schaden, die sich aus
der Ausfiihrung des Vertrages ergeben, ausgeschlossen.

9.3 Der Lieferant haftet nicht fir Schaden, die sich aus der Erfiillung der vom Lieferanten gelieferten
Waren gemal’ den gesetzlichen oder sonstigen behoérdlichen Anforderungen hinsichtlich (der
Verwendung) dieser Waren ergeben.

9.4 Vorbehaltlich der Absicht des Lieferanten ist die Haftung fiir gewerbliche, Folgeschdaden oder indirekte
Schaden immer ausgeschlossen.

9.5 In allen Féllen, in denen der Lieferant zur Zahlung einer Entschadigung verpflichtet ist, wird dieser
nach eigenem Ermessen weder den Rechnungswert der gelieferten Waren noch die durchgefiihrten
Arbeiten Uberschreiten, aufgrund derer oder in Verbindung mit denen der Schaden verursacht wurde.
oder wenn der Schaden durch eine Versicherung des Lieferanten gedeckt ist, den Betrag, den der
Versicherer diesbeziiglich tatsachlich ausgezahlt hat.

9.6 Die Mitarbeiter des Lieferanten oder die vom Lieferanten mit der Durchfiihrung des Vertrags
beauftragten Hilfspersonen kénnen gegen die andere Partei alle aus dem Vertrag und / oder der
Bestellung abgeleiteten Verteidigungsmittel geltend machen, als wéren sie selbst Vertragspartei und /
oder bestellen.
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9.7 Die Gegenpartei stellt den Lieferanten, seine Mitarbeiter und die von ihr beauftragten Hilfspersonen
von der Erfullung des Vertrages und / oder der Bestellung von jeglichen Anspriichen Dritter im
Zusammenhang mit der Erfiillung des Vertrages durch den Lieferanten insoweit frei Anspriiche sind mehr
oder anders als diejenigen, die der anderen Partei gegeniiber dem Lieferanten entstehen.

Artikel 10 — Hohere Gewalt

10.1 Im Falle hoherer Gewalt ist der Lieferant nach eigenem Ermessen berechtigt, die Erflllung einer
Vereinbarung und / oder eines Auftrags ganz oder teilweise fiir die Dauer héherer Gewalt auszusetzen,
um die Umstdnde aufzuldsen, ohne dass die andere Partei dies geltend machen kann Vergltung.

10.2 Zu den Umstanden hoherer Gewalt gehoren: Streik, Aussperrung, Feuer, Wasserschaden,
Naturkatastrophen, Mobilisierung, Krieg, Verkehrsbehinderungen, Blockaden, staatliche Malnahmen,
Stagnation oder Verzogerung bei der Lieferung von Produkten oder Teilen, Arbeitskraftemangel,
Betriebsstorungen bei Lieferanten sowie Verzug der Lieferanten sowie alle Umstande, die den normalen
Geschaftsverlauf behindern.

10.3 Wenn der Lieferant den Auftrag aufgrund hoherer Gewalt nicht normal ausfiihren kann, hat er das
Recht, den Vertrag und / oder den Auftrag zu einem spateren Zeitpunkt auszufiihren oder ihn ohne
gerichtliche Intervention ganz oder teilweise fir aufgelost zu erklaren.

10.4 Im Falle einer Auflosung gemaR Artikel 10 ist die Gegenpartei verpflichtet, das im Rahmen der
Bestellung Verfiigbare in Anspruch zu nehmen und den Kaufpreis anteilig zu zahlen. In diesen Fallen ist
der Lieferant nicht verpflichtet, irgendeine Entschadigung zu zahlen.

Artikel 11 — Beschwerden und Beschwerdeverfahren
11.1 Beschwerden jeglicher Art setzen die Zahlungsverpflichtung der Gegenpartei nicht aulRer Kraft.

11.2 Reklamationen werden vom Lieferanten nur angenommen und bearbeitet, wenn sie dem
Lieferanten innerhalb von vierzehn Tagen nach Lieferung der Ware per Riicksendeformular tibermittelt
werden. Nach Ablauf der vorgenannten vierzehn Tage wird die gelieferte Ware von der Gegenpartei
unwiderruflich und bedingungslos angenommen.

11.3 Eine Reklamation wird vom Lieferanten nur dann bearbeitet, wenn ihm die Méglichkeit gegeben

wurde, die Ware im Originalzustand und in der Originalverpackung zu prifen. Nur Waren, die im Auftrag
des Lieferanten zurlickgesandt wurden und von denen der Lieferant die Beschwerde ebenfalls genehmigt
hat, werden vom Lieferanten akzeptiert. Die Riickgabe erfolgt auf Rechnung und Gefahr der Gegenpartei.

11.4 Im Falle einer begriindeten Beschwerde, die von der anderen Partei nachgewiesen wurde, kann der
Lieferant nach eigenem Ermessen die Teile oder Waren reparieren oder ersetzen, auf die sich die
Beschwerde bezieht.
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1.5 Reklamationen Uber die Leistung von Lieferungen oder Leistungen miissen dem Lieferanten innerhalb
einer angemessenen Frist, nachdem die andere Partei die Mangel entdeckt hat, vollstéandig und klar
beschrieben werden. Letzterer wird die eingereichte Beschwerde innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum
des Eingangs beantworten. Wenn die Beschwerde eine langere Bearbeitungszeit erfordert, wird dies der
anderen Partei rechtzeitig mitgeteilt.

Artikel 12 — Zahlung

12.1 Der Zahlungsservice muss innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug auf ein vom
Lieferanten anzuzeigendes Konto erfolgen, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

12.2 Der Lieferant ist jederzeit berechtigt, vor Lieferung oder um die Lieferung fortzusetzen, (zusatzliche)
Sicherheit von der Gegenpartei zur Erflllung seiner Zahlungsverpflichtungen zu verlangen.

12.3 Reklamationen gegen Rechnungen miissen innerhalb von vierzehn Tagen nach Rechnungsdatum
schriftlich beim Lieferanten eingereicht werden. Nach Ablauf der Laufzeit wird die Rechnung von der
Gegenpartei unwiderruflich und bedingungslos akzeptiert.

12.4 Die Gegenpartei verzichtet auf das Recht, sich gegenseitig geschuldete Betrdage aufzurechnen.

12.5 Zahlt die Gegenpartei keinen von ihr geschuldeten Betrag gemaR den vorstehenden Bestimmungen,
so gilt dies als gesetzlich in Verzug, ohne dass eine weitere Inverzugsetzung erforderlich ist. In diesem Fall
sind alle anderen Anspriiche des Lieferanten gegeniiber der anderen Partei sofort fallig und zahlbar, und
in Bezug auf diese Anspriiche wird der Verzug auch ohne Mitteilung des Verzugs sofort wirksam. Ab dem
Tag, an dem die Gegenpartei in Verzug ist, schuldet sie Zinsen in Héhe von 2% pro Monat auf die dem
Lieferanten geschuldeten Betrdge, wobei ein Teil eines Monats als ganzer Monat gezahlt wird.

12.6 Bei Zahlungsverzug werden alle auRergerichtlichen und gerichtlichen Kosten im Zusammenhang mit
Anspriichen gegen die andere Partei, die sich aus der Vereinbarung ergeben oder anderweitig damit
verbunden sind, von der anderen Partei getragen. Die aullergerichtlichen Kosten betragen unbeschadet
des Rechts des Lieferanten, die tatsachlichen Inkassokosten geltend zu machen, mindestens 10% des
Kapitalbetrags zuziglich Zinsen und Vorschiissen sowie falliger Steuern.

12.7 Wenn die andere Partei keine Sicherheit / kein Geschenk leistet, ist der Lieferant nicht verpflichtet,
seine Verpflichtungen gegenliber der anderen Partei aus laufenden Vereinbarungen zu erfiillen oder
weiter zu erfillen, unbeschadet des Rechts des Lieferanten, die Vereinbarung oder Zahlung zu erfiillen,
um Schadensersatz zu verlangen und / oder Sicherheit von den aufgrund der Vereinbarung geschuldeten
Geldern.
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Artikel 13 — Garantie / Service

13.1 Der Lieferant garantiert nach eigenem Ermessen und wahrend der in der Bestellung vereinbarten
Garantiezeit die Richtigkeit der von ihm gelieferten Materialien und / oder Teile sowie die korrekte
Installation / Montage seiner Produkte. Die Standardgarantie fiir Serviceaktivitaten betragt sechs Monate
nach Lieferung, mit Ausnahme elektronischer Komponenten. Die Garantiezeit fiir komplett neue
Installationen betragt ein Jahr nach Fertigstellung.

13.2 Das Recht auf Gewahrleistung erlischt, wenn:

Die Artikel wurden von der anderen Partei oder von Dritten gedndert oder verarbeitet.

e Die Anweisungen des Lieferanten bezliglich der Verwendung, Lagerung, Platzierung usw. der
gelieferten Waren wurden nicht genau befolgt.
Die Ware wurde durch Fahrlassigkeit oder Unfall beschadigt.

e Beschwerden Uber Funktionsstorungen oder versteckte Mangel sind beim Lieferanten nicht
innerhalb der Garantiezeit eingegangen.

e Die Fehlerursache kann nicht eindeutig nachgewiesen werden.

13.3 Die Gegenpartei verpflichtet sich, den Lieferanten von allen Ansprichen freizustellen, die Dritte
gegen ihn in Bezug auf die vom Lieferanten gelieferten und / oder installierten Produkte / Teile geltend
machen kdnnten.

13.4 Muss der Lieferant Art und Umfang des Schadens vor Ort feststellen, werden die damit verbundenen
Kosten der Gegenpartei in Rechnung gestellt, sofern keine Garantie besteht.

Artikel 14 — Rechte an gewerblichem und gewerblichem Eigentum

14.1 Zeichnungen, Spezifikationen, Modelle und andere Dokumente, die sich auf ein Angebot oder eine
Bestellung beziehen, sind und bleiben Eigentum des Lieferanten und dirfen mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Lieferanten weder ganz noch teilweise offengelegt, kopiert, verwendet werden
nachgeahmt oder an Dritte weitergegeben. Wenn die Gegenpartei dieser Verpflichtung nicht nachkommt,
muss sie den daraus resultierenden Schaden fiir den Lieferanten bezahlen. Der Lieferant hat jederzeit
Anspruch auf Riickerstattung.

Artikel 15 — Auflosung und Aufhebung

15.1 Wenn die andere Partei ihren Verpflichtungen im Falle ihrer Insolvenz, ihres Moratoriums, ihres
Empfangs, ihrer Beschlagnahme ihrer Waren, ihrer SchlieRung, Ubertragung oder Liquidation ihres
Unternehmens oder wesentlicher Anderungen ihrer finanziellen Verhiltnisse nicht nachkommt, ist der
Lieferant berechtigt, zu kiindigen die Vereinbarung ohne gerichtliche Auflosung der Intervention,
unbeschadet ihrer weiteren Rechte auf Entschadigung.

15.2 Unter den in Artikel 15.1 genannten Umstanden hat der Lieferant auch das Recht, die weitere
Erfillung aller laufenden Vereinbarungen zwischen den Parteien auszusetzen, wahrend unter diesen
Umstdnden alle ausstehenden Anspriiche des Lieferanten sofort und sofort fallig und zahlbar sind, es sei
denn, die andere Partei kann die notwendige Sicherheit bieten.
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Artikel 16 — Streitigkeiten und geltendes Recht

16.1 Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Vereinbarung unterliegen stets ausschlieBlich
niederlandischem Recht. Diese Streitigkeiten werden von den zustdndigen niederlandischen Gerichten
beigelegt.

Artikel 17 — Datenschutzerklarung

Ab dem 25. Mai 2018 gilt in der gesamten Europdischen Union eine Datenschutzverordnung, die
Allgemeine Datenschutzverordnung (DSGVO).

Eine Kopie der Datenschutzrichtlinie kann beim Lieferanten angefordert und / oder auf der Website des
Lieferanten gefunden werden.
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2 — Webshop Flexx Parts

Artikel 1 - Riicksendungen

1.1 Riicksendungen werden vom Lieferanten nur mit vorheriger Zustimmung angenommen und erfolgen
auf Kosten der Gegenpartei.

Artikel 2 — Beschwerden

2.1 Reklamationen werden vom Lieferanten nur dann bericksichtigt, wenn er die Produkte / Teile in
einem moglichst originalen Zustand und in einer moglichst originalen Verpackung erhalten hat. Nur
Produkte / Teile, die im Auftrag des Lieferanten zuriickgesandt wurden und von denen der Lieferant die
Beschwerde weiterhin genehmigt hat, werden vom Lieferanten akzeptiert. Die Riickgabe erfolgt auf
Rechnung und Gefahr der Gegenpartei. Die Gegenpartei kann die Riicksendungen Uiber das
Riicksendeformular registrieren, siehe Riicksendeformular, Kapitel 3, Anhang 1.

Artikel 3 — Widerrufsrecht / Widerrufsfrist
Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Business to Business (B2B)
Bei der Lieferung von Produkten an Verbraucher (B2C)

3.1 Die Gegenpartei kann eine Vereinbarung liber den Kauf von Produkten / Teilen innerhalb der
gesetzlichen Bedenkzeit von 14 Tagen aufldsen. Der Lieferant kann die Gegenpartei nach dem Grund fir
den Widerruf fragen. Die Gegenpartei muss die Produkte / Teile innerhalb der Bedenkzeit von 14 Tagen
nach Kaufdatum zuriicksenden oder dem Lieferanten lGibergeben.

3.2 Die Riicksendung der Produkte / Teile erfolgt in Absprache mit dem Lieferanten. Falls erforderlich,
kann das vom Lieferanten fir die Riicksendung gelieferte Dokument verwendet werden, siehe
Ricksendeformular in Anhang 1. Die andere Partei muss die Produkte / Teile nach Moglichkeit in ihrem
Originalzustand und in ihrer Originalverpackung zuriicksenden.

3.3 Wahrend der Bedenkzeit von 14 Tagen kiimmert sich die Gegenpartei um die

Produkte / Teile und Verpackung. Die andere Partei wird nur die Produkte / Teile auspacken oder
verwenden, die zur Bestimmung der Art, der Eigenschaften und des Betriebs der Produkte / Teile
erforderlich sind.

3.4 Die Gegenpartei haftet fir die Abschreibung der Produkte / Teile, die sich aus der Handhabung der
Produkte / Teile ergibt, die Giber die in Artikel 3.3 zulassigen Grenzen hinausgeht.

3.5 Der Lieferant informiert die Gegenpartei tiber die erhaltenen Produkte / Teile und tber die
nachfolgenden Schritte der Riicksendung. Wenn eine Riickerstattung erforderlich ist, wird der Lieferant
dies ohne zusatzliche Kosten fiir die andere Partei arrangieren.

3.6 Die Gegenpartei ist nicht zur Riickgabe berechtigt, wenn die Produkte / Teile gemaR der gelieferten
Bestellung und den Daten / Informationen der Gegenpartei speziell nach MaR fiir die Gegenpartei
hergestellt wurden. Daher erfolgt keine Riickerstattung der entstandenen Kosten.
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Artikel 4 — Schwarze und graue Liste

4.1 Die schwarze und graue Liste (siehe BW, Buch 6, Artikel 236 und 237) fiir allgemeine
Geschaftsbedingungen ist eine gesetzliche Bestimmung, in der eine Reihe allgemeiner
Geschaftsbedingungen aufgefiihrt sind, die immer als unangemessen belastend angesehen werden, wenn
sie in eine Vereinbarung aufgenommen werden zwischen einem Unternehmen und einer Privatperson.
verwendet. Sobald eine bestimmte Klausel aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen als
unangemessen belastend angesehen wird, kann sie annulliert werden. Dies bedeutet, dass die Klausel
(nach Aufrufen der Nichtigkeit) zwischen der anderen Partei und dem Lieferanten nicht mehr gilt.
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